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Tau-Office ist… 

 …eine ganzheitliche 

 Softwarelösung für 

 soziale Einrichtungen, 

 von der Verwaltung 

(Dokumentenma-

nagement, 

 Mitgliederverwaltung) 
 über die Zentrale 

 (übergeordneter 

 Urlaubskalender, 

Klientenauskunfts-

system) bis hin zu 

 individuellen Lösungen für jeden Fachdienst 

 

Tau-Office ist „individuell“! 

... und kann durch mehrere hundert Einstellun-

gen genau an Ihre Anforderungen angepasst 

werden (Konfigurationslösung) 

 

Tau-Office ist „offen“! 

 ... durch umfangreiche Schnittstellen, z.B. 

 zur Finanzbuchhaltung (DATEV), Online- 

 Banking oder Outlook-Synchronisierung 

 

Tau-Office ist „Chef-freundlich“! 

… und bietet ein spezielles Programm "Chef-

übersicht" mit konfigurierbaren Auswertungen, 
die speziell an Ihre Einrichtung angepasst 

 werden können 

 

Tau-Office ist „mobil“! 

 … und ermöglicht mobiles Arbeiten mit dem 

 Laptop (im Außendienst, beim Hausbesuch 

 oder als Telearbeit zuhause) 

 

Tau-Office ist „innovativ“! 

 … und bietet mit einer App für iPhoneTM und 

 iPad TM eine ideale Ergänzung zum PC, 

 z.B. zur Terminierung und Dokumentation 

 von Klientendaten direkt beim Hausbesuch 

 

 

 

 

Tau-Office gibt es für… 

 

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

mit integrierten InsOFormularen 

und zertifizierter 

Basisstatistik 

 

Rechtliche Betreuung – 

BetreuungsManager 

Mit Pauschalabrechnung, 

Banking-Schnittstelle und 

Kosten- bzw. Stundecontrolling 

 

SpDi + SPZ (Betreutes Wohnen + AaD) 

Abrechnung Fachleistungsstunden, 

Direkte/Indirekte Leistungen, Tagesgruppen 

 

Aufsuchende Sozialarbeit (ASA) 

Lokale Verfügbarkeit (Laptop) sowie Abgleich 

der Daten durch Synchronisation 

 

Schwangerenberatung 

mit standardisierter Schnittstelle zu EBIS 

 

Kinder+Jugendhaus Verbund (stationär) 

Abrechnung von Tagessätzen mit Abwesenheiten, 

Medikation, Übergabebuch 

 

Sozialpädagogische Familienhilfe (SPFH) 

Abrechnung von Fachleistungsstunden mit 

Berücksichtigung von Kontingenten 

 

Verwaltung – Geschäftsstelle 

Elektronisches Dokumentenmanagement, 

Terminierung, Mitgliederverwaltung 

 

Informationen zu vielen weiteren Fachbereichen 

finden Sie auf unserer Homepage unter 

www.rocom.de oder rufen Sie uns an oder schrei-
ben Sie uns einfach eine E-Mail. Wir beraten Sie 

gerne, kompetent und unverbindlich! 

 

 

Die Produktfamilie Tau-Office 
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Schnittstellen (Auszug) 

 

 Zertifizierung „Basisstatistik“  

Zertifizierte Schnittstelle für die Schuldnerbera-

tung an das „Statistische Bundesamt“ 

 

 EBIS-Schnittstelle 

Standardisierte Schnittstelle für die Schwange-

renberatung 

 

 DATEV-Schnittstelle 

Frei konfigurierbare Schnittstelle zur Buchhal-

tung (Export) 

 

 Outlook-Schnittstelle 

 Bi-Direktionale Schnittstelle für Termine, 

 Schnittstelle für Klienten Export in Outlook, 

 Export von E-Mails inkl. Anlagen nach Outlook, 

 Import von E-Mails inkl. Anlagen 

 

 Banking-Schnittstelle 

 Schnittstelle für Star Money inkl. Version 7, 

 Quicken inkl. Version 3.0 sowie SFirm 32, 

 DTA - Schnittstelle 

  

 Office Schnittstellen 

 Direkte Schnittstelle zu Word, Excel ab Version 
 2000, TWAIN-Schnittstelle für Scanner 

 

 Weitere Schnittstellen auf Anfrage! 

 

 

Abrechnungsmöglichkeiten (Auszug) 

 

• Abrechnung nach Fachleistungsstunden 

(mit/ohne Kontingenten) 

• Abrechnung nach Tätigkeitsnachweis 

• Abrechnung BtG Pauschalierung 

• Abrechnung nach Tagessätzen (mit Abwe-

senheiten) 

• Abrechnung von allgemeinen Leistungen 
und/ oder Artikeln 

• Abrechnung von Verfahrenspflegschaften 

 

 

Was unsere Kunden sagen 

 

Tobias Krüger – Geschäftsführer 

LOCANDA e.V: 

 

… "Wir verwenden Tau- 

Office Betreuungs-Manager bereits 

seit 10 Jahren in unserem Verein in Putbus und seit 

7 Jahren in der Außenstelle Rostock. 

Das Programm lässt sich bestens an unsere 

Arbeit anpassen und stellt den Mittelpunkt 

unserer Dokumentationstätigkeit dar - insbesonde-

re durch die automatische Übernahme 

der Daten nach Word. Aber auch die flexible 
Abrechnung mit integrierter "Offenen Postenver-

waltung" spart uns im Alltag eine Menge Zeit, die 

Auswertungen der Planung geben uns die notwen-

dige Sicherheit. Und nicht zuletzt ist der zuverlässi-

ge Service der Hotline zu erwähnen! 

 

 

Erwin Länger, Leiter der Betreuungsbehörde 

in Ebersberg: 

 

... eine sehr gute Schulung 

mit einem Referenten, der weiß von 

was er redet und die Neuerungen 

gut vermitteln kann. Auch sehr fle-

xibel bei Fragestellungen 

und deren Klärung. 
Meine Entscheidung für einen Programmwechsel 

zu „Tau-Office“ war richtig! 

 

Weitere Anwenderstimmen, Referenzen und 

Projekteinführungen finden Sie auf unserer 

Homepage unter www.rocom.de! 

 

 

Noch Fragen? Wir beraten Sie gerne und 

unverbindlich! Oder fordern Sie unsere 

kostenlose Vor-Ort-Präsentation an! 

 



Tau-Office – Fachdienste 
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• Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD / ALB / CSD) 

• Aufsuchende Sozialarbeit (ASA) 

• Alzheimer Beratung 

• Dienstplan - Zeiterfassung 

• Fachstelle zur Verhinderung von Obdachlosigkeit (FOL) 

• Frauenhaus 

• Geschäftsstelle 

• Jugend Sozialarbeit an Schulen (JAS) 

• Migrationsberatung (MEB + JMD + MSB) 

• Rechtliche Betreuung - BetreuungsManager 

• Schuldner- und Insolvenzberatung 

• Schwangerenberatung 

• SEKIS 

• SpDi + SPZ  (Betreutes Wohnen + AaD) 

• Sozialpädagogische Familienhilfe (SPFH) 

• Verfahrensbeistand 

• Verwendungsnachweis + Zuwendungsgeber (VWN) 

• Vormundschaften 

 

Durch einfache Konfigurationsarbeiten kann TAU-OFFICE genau an Ihre Anforderungen angepasst 

werden. TAU-OFFICE bietet einen ganzheitlichen Ansatz, von der Planung, über die Dokumenta-

tion und Abrechnung bis hin zu Controlling und Buchhaltung. 

 

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns einfach eine E-Mail. Wir beraten Sie gerne, kompetent 

und unverbindlich! Oder fordern Sie unsere kostenlose, unverbindliche Präsentation an! 

Tau-Office Fachdienste SOZIAL 



Tau-Office ASD 
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Die flexible Softwarelösung für den Einsatz in verschiedenen sozialen Diensten 
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Tau-Office ASD unterstützt Sozialarbeiterinnen 

und Sozialarbeiter einfach und effizient bei ihrer 

täglichen Arbeit. Dabei werden vor allem folgende 

Schwerpunkte berücksichtigt: 

• Erfassung der individuellen Situation der 

Klienten 

• Einleitung und Ausführung konkreter 

Hilfsmaßnahmen 

• Erfassung von Konfliktsituationen im 

Rahmen der Wissensdatenbank 

• Visualisierung der verschiedenen Tätigkei-

ten und Aktivitäten  

• Strukturierte und systematische Ergeb-

nisanalyse durch einfaches Dokumentati-

ons- und Berichtswesen 

• Unterstützung von Präventionsmaßnah-

men sowie Öffentlichkeitsarbeit 

• Flexible Auswertungsmöglichkeiten in je-

der Projektphase 

• Einfache und vor allem kostengünstige 

Anpassungen / Erweiterungen der Soft-

ware, z.B. für spezielle Auswertungen 

• Moderne und ortsunabhängige Erfassung 

der Daten: per Laptop „Vor-Ort“ oder / 

und am Büroarbeitsplatz, im Internet-Café  

 

Tau-Office ASD bietet eine Grundkonfiguration 

der Basisdaten, die zur Erfassung, Bearbeitung 

und Auswertung Ihrer Daten notwendig ist. 

Darüber hinaus ist die Software so angelegt, dass 

Sie sie individuell an Ihre eigenen Anforderungen 

anpassen können, wie z.B. spezielle Merkmale 

und Eigenschaften für spätere Statistiken. Erwei-

terungen sind nicht nur vor dem Projektstart, 

sondern jederzeit während des Projekts möglich! 

So können Sie auf Veränderungen bzw. Modifika-

tionen gezielt und flexibel reagieren. 

Flexibel und individuell 

Intelligente Software für die soziale Arbeit! 

Das Werkzeug 

Mit Tau-Office ASD nutzen Sie eine Softwarelö-

sung, die sich bereits hundertfach im Alltag be-

währt hat. Durch die anwenderfreundliche Hand-

habung und die übersichtliche Ergonomie ist der 

Einstieg in Tau-Office ASD auch für den ungeüb-

ten Anwender sehr einfach. Gleichzeitig stehen 

vielfältige Controllinginstrumente zur Auswertung 

und Visualisierung der Daten zur Verfügung. 

 

Spezielle Konfigurationen gibt es für: 

• ASD – Allgemeinen Sozialen Dienst 

• ASB – Allgemeine Sozialberatung 

• CSD – Caritas Sozial Dienst 

• SEKIS – Selbsthilfe Kontakt- und  

Informationsstelle 

• ALZH – Alzheimer Beratung 

• Klient – Allgemeine Klientenverwaltung 

 

Weitere Konfigurationen sind in Vorbereitung. 

Sie benötigen weitere Informationen? Rufen Sie 

uns an oder schreiben Sie uns einfach eine E-Mail. 

Wir beraten Sie gerne, kompetent und unverbind-

lich! Oder fordern Sie unsere 

kostenlose Vor-Ort-Präsentation an! 



Tau-Office ASA 
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Tau-Office ASA  
Die flexible Softwarelösung für die aufsuchende Sozialarbeit 
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Tau-Office ASA unterstützt Sozial-

arbeiter einfach und effizient bei 

ihrer täglichen Arbeit. Dabei wer-

den vor allem folgende Schwer-

punkte berücksichtigt: 

 

• Erfassung der individuellen 

Situation der Betroffenen 

• Chronologisch geordnete 

Verlaufsdokumentation  

• Integriertes Dokumenten-

management mit Anbin-

dung an Microsoft Office
TM

 

• Elektronische Klientenakte inklusive  

integrierter Scanfunktion 

• Erfassung der aktuellen Mietsituation 

(Räumungsklage, Zwangsräumung usw.) 

• Hinterlegung der spezifischen Besonder-

heiten und Problematiken 

• Frei definierbarer Haushaltsplan 

• Einleitung und Ausführung konkreter 

Hilfsmaßnahmen 

• Erfassung von Konfliktsituationen im 

Rahmen der Wissensdatenbank 

• Visualisierung der verschiedenen Tätigkei-

ten und Aktivitäten  

• Strukturierte und systematische Ergeb-

nisanalyse durch einfaches Dokumentati-

ons- und Berichtswesen 

• Flexible Auswertungsmöglichkeiten in je-

der Projektphase 

• Einfache und vor allem kostengünstige 

Anpassungen / Erweiterungen der Soft-

ware, z.B. für spezielle Auswertungen 

• Moderne und ortsunabhängige Erfassung 

der Daten: per Laptop „Vor-Ort“ oder / 

und am Büroarbeitsplatz 

 

Datenerfassung wo und wie Sie wollen 

Ob per Laptop direkt vor Ort oder am PC im Büro: 

Das Bearbeiten der Daten kann auf unterschied-

lichste Art und Weise erfolgen, Ihre Datensätze 

bleiben dennoch immer auf dem neuesten Stand!  

Unabhängig davon, wo und wie Sie die Daten er-

fassen: Tau-Office ASA gleicht Ihre Daten feldwei-

se ab (Replikation) und spielt sie im aktuellen Sys-

tem wieder zusammen! Vollautomatisch! 

 

Des Weiteren existiert mit Tau-Office.NET eine 

browserbasierte Lösung, die eine Zusammenar-

beit auch über das Internet erlaubt. Fragen Sie 

uns nach Tau-Office.NET! 

 



Tau-Office BetreuungsManager 
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Tau-Office BetreuungsManager 
Die ganzheitliche Softwarelösung für Abrechnung, Fristenverwaltung, Dokumentation 
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Tau-Office BetreuungsManager wurde speziell 

für Betreuungsvereine, Bürogemeinschaften und 

Anwaltskanzleien entwickelt, um den täglichen 

Verwaltungsaufwand zu minimieren, die Erstellung 

von Abrechnungen zu optimieren und automatisch 

an Termine und Fristen erinnert zu werden. 

Facts: 

• Pauschalierte Abrechnungen nach VBVG  

• Abrechnung von Verfahrenspflegschaften 

• Abrechnungsassistenten speziell für Vereine 

• Sammelabrechnungen, Wordexport 

• Aufteilung der Rechnungsbeträge pro Ka-

lenderjahr (für Steuerberater) 

• Automatische Datenmeldung nach §10 

VBVG (an die Behörde) 

• Über 60 Briefvorlagen als Word-Doc 

• Fristen und Termin Überwachung 

• Elektronische Klientenakte  

• Offene Postenverwaltung 

• Jahresplanung für Auslastung und Einnah-

men (aufgeschlüsselt nach Betreuern) 

• Einfache stichtagsgenaue Vermögensver-

waltung inklusive Rechnungslegung 

• Verwahrgeldkonto  

• Querschnittsaufgaben mit Statistik 

• Online Banking Schnittstelle 

und vieles mehr 

 Anwenderstimmen 

Tobias Krüger –  Geschäftsführer 

LOCANDA e.V.: 

 

.. "Wir verwenden Tau-Office Be-

treuungsManager bereits seit 10 Jahren in unse-

rem Verein in Putbus und seit 7 Jahren in der Au-
ßenstelle Rostock. 

Das Programm lässt sich bestens an unsere Arbeit 

anpassen und stellt den Mittelpunkt unserer Do-

kumentationstätigkeit dar - insbesondere durch die 

automatische Übernahme der Daten nach Word. 

Aber auch die flexible Abrechnung mit integrierter 

"Offenen Postenverwaltung" spart uns im Alltag 

eine Menge Zeit, die Auswertungen der Planung 

geben uns die notwendige Sicherheit. 

Und nicht zuletzt ist der zuverlässige Service der 
Hotline zu erwähnen, die uns im Problemfall mit 

einer schnellen Lösung zur Seite steht.  

  

Tau-Office BetreuungsManager lässt sich opti-

onal mit folgenden Modulen erweitern: 

• Gläubigerverwaltung 

• DATEV Schnittstelle 



Tau-Office FOL 
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Tau-Office FOL  
Die flexible Softwarelösung für die Fachstelle zur Verhinderung von Obdachlosigkeit 

 

rocom GmbH Zentra le  R ieder ing    N ieder lassung Ber l in :  

www.rocom.de  E ichenst raße 8a   Fr iedr ichst raße 171  

info@rocom.de 83083 Rieder ing   10117 Ber l in  

 +49 (0 )  8036  9420  +49 (0 )30 920383 2724  

Tau-Office FOL unterstützt Sozialarbeiter 

einfach und effizient bei ihrer täglichen 

Arbeit. Dabei werden vor allem folgende 

Schwerpunkte berücksichtigt: 

 

• Erfassung der individuellen Situation 

der Betroffenen 

• Chronologisch geordnete Verlaufs-

dokumentation  

• Integriertes Dokumenten-

management mit Anbindung an 

Microsoft Office
TM

 

• Elektronische Klientenakte inklusive 

integrierter Scanfunktion 

• Umfangreicher teamorientierter 

Terminkalender mit Outlook
TM

-

Anbindung 

• Erfassung der aktuellen Mietsituation (Räu-

mungsklage, Zwangsräumung usw.) 

• Clearingfunktion: Klärung der ursächlichen 

Probleme des Klienten 

• Hinterlegung der spezifischen Besonderhei-

ten und Problematiken 

• Frei definierbarer Haushaltsplan 

• Einleitung und Ausführung konkreter Hilfs-

maßnahmen 

• Erfassung von Konfliktsituationen im Rahmen 

der Wissensdatenbank 

• Visualisierung der verschiedenen Tätigkeiten 

und Aktivitäten  

• Strukturierte und systematische Ergebnisana-

lyse durch einfaches Dokumentations- und 

Berichtswesen 

• Flexible Auswertungsmöglichkeiten in jeder 

Projektphase 

 

• Einfache und vor allem kostengünstige An-

passungen / Erweiterungen der Software, 

z.B. für spezielle Auswertungen 

• Moderne und ortsunabhängige Erfassung der 

Daten: per Laptop „Vor-Ort“ und/oder im Büro 

inkl. Replizierung der Daten 

 

Tau-Office FOL enthält eine mit Praktikern erar-

beitete Grundkonfiguration, die den kompletten 

Arbeitsalltag ganzheitlich abbildet.  

Tau-Office FOL kann auf einfache Art und Weise 

an Ihre Bedürfnisse angepasst werden - nicht nur 

vor dem Projektstart, sondern jederzeit! So kön-

nen Sie auf Veränderungen während des Projekts 

gezielt reagieren. Weitere Informationen, Refe-

renzen und Anwenderstimmen zu Tau-Office fin-

den Sie auf unserer Homepage unter 

www.rocom.de Oder rufen Sie uns an oder 

schreiben Sie uns einfach eine E-Mail. Wir beraten 

Sie gerne, kompetent und unverbindlich! 



Tau-Office – Frauenhaus 
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Tau-Office Frauenhaus  
Die flexible Softwarelösung für Frauenhäuser – inkl. Statistikmodul 

 

rocom GmbH Zentra le  R ieder ing    N ieder lassung Ber l in :  

www.rocom.de  E ichenst raße 8a   Fr iedr ichst raße 171  

info@rocom.de 83083 Rieder ing   10117 Ber l in  

 +49 (0 )  8036  9420  +49 (0 )30 920383 2724  

Tau-Office Frauenhaus ermöglicht eine 

ganzheitliche Klientinnenbetreuung, um 

der/m  Sozialarbeiter/in einen schnellen, 

umfassenden Überblick für jede einzelne 

Frau zu ermöglichen. 

Beachten Sie bitte: Durch eine  mögliche 

Anonymisierung kann auch dem Daten-

schutz Rechnung getragen werden! 

 

Fallbezogene Verlaufsdokumentation 

Mit der chronologischen Verlaufsdoku-

mentation erhalten Sie für jede Frau ei-

nen strukturierten Überblick über: 

� die aktuelle Situation 

� die gesetzten Ziele  

� die bisher geleisteten Hilfen  

 

Abrechnung und Offene Postenverwaltung 

Mit Tau-Office Frauenhaus steht Ihnen pro Be-

wohnerin eine Kontoverwaltung zur Verfügung, 

mit der Sie Rechnungen, Zahlungseingänge aber 

auch Vorschüsse verwalten können. So haben Sie 

Ihre Finanzen immer aktuell! 

 
Bewohnerinnenstatistik  

Tau-Office Frauenhaus bietet Ihnen vielfältige 

Möglichkeiten die erfassten Daten auszuwerten. 

Auf Wunsch lässt sich eine Datei für die statisti-

schen Anforderungen der Frauenhauskoordinie-

rung Frankfurt e. V. erstellen - natürlich automa-

tisch mit den notwendigen Schlüsselungen! 

 
Eigene Kennzahlen 

Darüber hinaus lassen sich eigene bzw. zusätzli-

che Kennzahlen sehr flexibel erstellen. So kann 

z.B. auch die Herkunftskommune der Frau ausge-

wertet werden. 

 

 

Beispiele für die Auswertung: 

 

� Alter der Frauen  

� Herkunftsland und Staatsangehörigkeit  

� Aufenthaltsstatus und Aufenthaltsdauer  

� Schul- und Ausbildungsabschlüsse  

� Gründe für den Frauenhausaufenthalt  

� Anzahl der Kinder bzw. Familiensituation   

 

Tau-Office Frauenhaus enthält eine mit Prakti-

kern erarbeitete Grundkonfiguration, die den 

kompletten Arbeitsalltag ganzheitlich abbildet.  

 

Tau-Office Frauenhaus kann auf einfache Art und 

Weise an Ihre Bedürfnisse angepasst werden - 

nicht nur vor dem Projektstart, sondern jederzeit! 

So können Sie auf Veränderungen während des 

Projekts gezielt reagieren 

 

 



Tau-Office JAS 

 

 

 

Intelligente Lösungen für das Sozialwesen! 

 

Tau-Office JAS 
Die flexible Softwarelösung für „Jugendsozialarbeit an Schulen“ 
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Tau-Office JAS unterstützt Sozialarbeiterinnen 

und Sozialarbeiter einfach und effizient bei ihrer 

täglichen Arbeit. Dabei werden vor allem folgende 

Schwerpunkte berücksichtigt: 

• Erfassung fallbezogener Stammdaten mit 

Chronologiefunktion (Einzelberatung) 

• Hinterlegung von Erziehungsberechtigen, 

Kontaktpersonen, Mitschülern usw. 

• Chronologie der Verhaltensauffälligkeiten  

• Planung und Evaluierung von Zielen mit 

genauem Dokumentationsverlauf 

• Kurzkontakt/Beratung per Mausklick pro 

Schüler erfass- und auswertbar 

• Gruppen- und Klassengespräche  

• Integriertes Dokumentenmanagement - 

Wordanbindung und Serienbrieffunktion 

• Erstellung von fallbezogenen Tätigkeits-

berichten inkl. Beratungsdokumentation 

• Statistische Auswertung per Mausklick als 

Liste und/oder als Diagramm 

• Umfangreicher Datenschutz mit detaillier-

ter Rechteverwaltung 

• Detaillierter Terminkalender mit Schnitt-

stelle/Synchronisation mit Outlook 

 

Tau-Office JAS bietet eine Grundkonfiguration der 

Basisdaten, die zur Erfassung, Bearbeitung und 

Auswertung Ihrer Daten notwendig ist. 

Darüber hinaus ist die Software so angelegt, dass 

Sie sie individuell an Ihre eigenen Anforderungen 

anpassen können, wie z.B. spezielle Merkmale 

und Eigenschaften für spätere Statistiken.  

Erweiterungen sind nicht nur vor dem Projekt-

start, sondern jederzeit während des Projekts 

möglich! So können Sie auf Veränderungen bzw. 

Modifikationen gezielt und flexibel reagieren. 

 

 

 

Tau-Office „Jugendsozialarbeit an Schulen“ do-

kumentiert neben der fallbezogenen Arbeit insbe-

sondere die Projekt- und Netzwerkarbeit  

innerhalb von Schulen.  

• Definition und Beschreibung von frei defi-

nierbaren Projekten 

• Erfassung von Einzel- oder Serientermi-

nen unter Berücksichtigung von Ferien-

terminen (pro Bundesland) 

• Auswertung der Netzwerkarbeit per 

Mausklick nach Häufigkeit und Dauer, 

darstellbar als Liste und/oder Diagramm 

Sie benötigen weitere Informationen? Rufen 

Sie uns an oder schreiben Sie uns einfach eine 

E-Mail. Wir beraten Sie gerne, kompetent und 

unverbindlich! 



Tau-Office Kinder- und Jugendhilfe 

 

 

 

Intelligente Lösungen für das Sozialwesen! 

 

Tau-Office Kinder- und Jugendhilfe 
Die flexible Softwarelösung für stationäre, teilstationäre oder ambulante Hilfen!  
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Tau-Office Kinder- und Jugendhilfe unter-

stützt Sie bei der Dokumentation, bei der Pla-

nung sowie bei der Abrechnung von Leistun-

gen im Kinder- und Jugendhilfebereich. Dabei 

lassen sich stationäre, teilstationäre und am-

bulante Hilfen miteinander kombinieren.  

Die wichtigsten Features im Überblick: 

• Umfangreiche Stammdatenverwaltung 

mit konfigurierbaren Feldern  

(elektronische Klientenakte) 
• Verschiedenste Pläne zur Erfassung 

und Auswertung von Anwesen- bzw. 
Abwesenheiten, Medikation usw. 

• Einfache Erfassung von Gruppen- oder 
Serienterminen durch Assistenten 

• Automatische Abrechnung  

• Planung und Evaluierung von Zielen 

• Integriertes Dokumentenmanagement 

mit Anbindung an die Textverarbei-

tung und an Outlook
TM

 

• Erfassung von Konfliktsituationen im 

Rahmen der Wissensdatenbank 

• Visualisierung der verschiedenen Tä-

tigkeiten und Aktivitäten  

• Strukturierte und systematische Er-

gebnisanalyse durch einfaches Doku-

mentations- und Berichtswesen 

• Flexible Auswertungsmöglichkeiten in 

jeder Projektphase 

• Dienstplanerstellung (SOLL-IST Ver-

gleich) und Lohnvorbereitung 

• Elektronische Zeiterfassung mit Ur-

laubsplanung und Beantragung   

• Anbindung durch verschiedene 
Schnittstellen, z.B. Fibu, Kasse usw. 

Tau-Office Kinder- und Jugendhilfe kann im 

Rahmen von Consultingarbeiten genau an Ihre 

Anforderungen angepasst werden. Erweite-

rungen und Anpassungen sind nicht nur zum 

Projektstart, sondern jederzeit möglich! So 

können Sie auf Veränderungen bzw. Modifika-

tionen gezielt und flexibel reagieren.  

Das Werkzeug 

Tau-Office Kinder- und Jugendhilfe ist 

ein Teil der Produktfamilie Tau-Office, die sich 

bereits tausendfach im Alltag bewährt hat!  

Durch die anwenderfreundliche Handhabung 

und die übersichtliche Ergonomie ist der Ein-

stieg in TAU-OFFICE Kinder- und Jugendhilfe 

auch für den ungeübten Anwender sehr ein-

fach. Gleichzeitig stehen vielfältige Controllin-

ginstrumente zur Auswertung und Visualisie-

rung der Daten zur Verfügung. 

 

Sie benötigen weitere Informationen? Rufen 

Sie uns an oder schreiben Sie uns einfach eine 

E-Mail. Wir beraten Sie gerne, kompetent und 

unverbindlich! 



Tau-Office MEB 

  

 

 

Intelligente Lösungen für das Sozialwesen! 
 

Tau-Office Migrationsberatung (MEB)  
Die flexible Softwarelösung für die Migrationserstberatung 
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Mit Tau-Office Migrationserstberatung 

vereinfachen Sie die Beratung und Betreuung der 

Hilfesuchenden und Klienten spürbar! Zudem 

professionalisieren Sie Ihr Case-Management. 

Die Erstellung der Korrespondenz mit Ämtern 

und Kooperationspartnern läuft automatisiert, 

lästige Verwaltungsaufgaben werden reduziert 

und viel Zeit bei der Leistungsdokumentation 

eingespart. 

 

Informationen, die Sie für eine Beratung im 

Programm erfasst haben (z.B. die Adresse,  

Herkunftsland, Religion etc.) können vielfach und 

wiederholt verwertet werden, d.h.: 

• Die notwendigen Daten werden‚ auf 

Knopfdruck’ in offizielle Formulare (z.B. den 

Statistikbogen für die bundesgeförderte 

Migrationserstberatung (MEB) eingetragen. S 

• Die für Kliententermine hinterlegten 

Tätigkeiten (Lernberatung, Verweisberatung, 

Krisenintervention etc.) dienen Ihrer täglichen 

Zeitplanung und gleichsam der Aufgaben-

dokumentation, die auf einfache Weise 

statistisch ausgewertet werden kann.  

• Die Serienbrieffunktion erlaubt es auf 

einfache Weise mehrere Ansprechpartner‚ in 

einem Aufwasch’ anzuschreiben (z.B. Einla-

dungen für Veranstaltungen, u.v.m.). 

• Die Ablage klientenbezogener Dokumente 

erfolgt direkt in einer übersichtlichen 

Stammdatenmaske. Dort sind sie jederzeit 

wieder aufrufbar. Die mühsame Suche nach 

älteren Korrespondenzen, Berichten etc. auf 

Ihrem Rechner bleibt Ihnen erspart. 

 

Fälleverwaltung für die Migrationsberatung:  

Um Ihren Bedürfnissen gerecht zu werden, ist 

Tau-Office sehr flexibel angelegt.  

 

Sie können das Programm bequem selbst 

anpassen und z.B.: 

• individuelle Masken mit Checklisten (z.B. für 

Förder-/Hilfe- oder Eingliederungspläne) 

erzeugen, 

• eigene Fachbegriffe für viele Eingabefelder 

vergeben, 

• automatische Fristerinnerungen für wichtige 

Termine etc. setzen,  

• eigene Auswertungen (z.B. für 

Beratungsstatistiken oder den Jahresbericht) 

zusammenstellen und speichern. 

 

Sie benötigen weitere Informationen? Rufen Sie 

uns an oder schreiben Sie uns einfach eine E-Mail. 

Wir beraten Sie gerne, kompetent und 

unverbindlich! 



Tau-Office – Schuldnerberatung 
  

 

 

Intelligente Lösungen für das Sozialwesen! 
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Tau-Office Schuldnerberatung wurde speziell auf die 

komplexen Anforderungen und Bedürfnisse von 

Schuldner- und Insolvenzverwaltern ausgerichtet ist. 

Im Fokus stehen die Vereinfachung der Arbeitsschrit-

te sowie die Zeitersparnis bei der Erstellung der Plä-

ne bzw. der Insolvenzformulare. 

Durch den ganzheitlichen Ansatz ergibt sich eine 

elektronische „Klienten Akte“, die z.B. auch zur Er-

stellung der Basisstatistik genutzt werden kann. 

Die wichtigsten Leistungsmerkmale im Überblick: 

- Elektronische Klienten Akte  

- Integriertes Dokumentenmanagement mit 

zentralen Vorlagen und Übernahme der Kli-

entendaten nach WordTM 

- Erstellung des „außergerichtlichen Schulden-

bereinigungsplan“ auf Knopfdruck, z.B. mit 

Einmalzahlung, Ratenzahlung oder als flexib-

ler Nullplan 

- Gläubigerverwaltung mit Übernahme der Da-

ten aus zentralem Adressmanager  

- Kopieren von Gläubigerdaten 

- Vorbereitung der Adressen für die Serien-

brieferstellung 

- Automatische Berechnung von Kopf/und 

Summenmehrheiten 

- Direkte Übernahme der Daten in die Insol-

venzformulare, direktes bearbeiten der For-

mulare innerhalb von TAU-OFFICE 

- Integriertes Terminmanagement mit Wie-

dervorlage, Fristen und Aufgaben 

- Wochenkalender mit Darstellung der Bera-

tungstermine pro Mitarbeiter 

- Integrierter Haushaltsplan mit Übersichtli-

cher Gegenüberstellung der Einnah-

men/Ausgaben und ggf. Stiftungszahlungen 

 

 

 

 

 

Das Schnittstellen-Zertifikat des Statistischen Bun-

desamtes gewährleistet, dass die Daten, die für die 

‚Basisstatistik zur Überschuldung privater Haushalte’ 

von den Schuldnerberatungsstellen bundesweit ge-

sammelt werden, problemlos übermittelt werden 

können. 

Software-Service-Vertrag 

Selbstverständlich unterstützen wir Sie auch nach 

dem Kauf  mit einem professionellen Support-

Konzept:   

• Sämtliche Programmupdates 

• Kompetente Hotline  

• Kostenloser Vor-Ort Tag laut Bedingungen 

• Fernwartung möglich u.v.m. 

Wichtig: Gesetzliche Änderungen erhalten Sie kos-

tenlos im Rahmen des SSV kostenlos! 

Sie benötigen weitere Informationen zu Tau-Office? 

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns einfach ei-

ne E-Mail. Wir beraten Sie gerne und unverbindlich! 

Tau-Office Schuldnerberatung  
 



Tau-Office Schwangerenberatung 

 

 

 

Intelligente Lösungen für das Sozialwesen! 

 

Tau-Office Schwangerenberatung 
Die flexible Softwarelösung für den Einsatz in der Schwangerenberatung 
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Tau-Office Schwangerenberatung unterstützt 

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter einfach 

und effizient bei ihrer täglichen Arbeit. Dabei 

werden vor allem folgende Schwerpunkte berück-

sichtigt: 

 

• Erfassung der individuellen Situation der 

Klienten 

• Einleitung und Ausführung konkreter 

Hilfsmaßnahmen 

• Erfassung von Konfliktsituationen im 

Rahmen der Wissensdatenbank 

• Visualisierung der verschiedenen Tätigkei-

ten und Aktivitäten  

• Statistik-Schnittstelle mit integriertem 

Fachdatensatz vom DCV   

• Strukturierte und systematische Ergeb-

nisanalyse durch einfaches Dokumentati-

ons- und Berichtswesen 

• Unterstützung von Präventionsmaßnah-

men sowie Öffentlichkeitsarbeit 

• Flexible Auswertungsmöglichkeiten in je-

der Projektphase 

• Moderne und ortsunabhängige Erfassung 

der Daten: per Laptop „Vor-Ort“ oder / 

und am Büroarbeitsplatz 

 

Tau-Office Schwangerenberatung  bietet eine 

Grundkonfiguration der Basisdaten, die zur Erfas-

sung, Bearbeitung und Auswertung Ihrer Daten 

notwendig ist. 

Darüber hinaus ist die Software so angelegt, dass 

Sie sie individuell an Ihre eigenen Anforderungen 

anpassen können, wie z.B. spezielle Merkmale 

und Eigenschaften für spätere Statistiken.  

 

 

Erweiterungen sind nicht nur vor dem Projekt-

start, sondern jederzeit während des Projekts 

möglich! So können Sie auf Veränderungen bzw. 

Modifikationen gezielt und flexibel reagieren. 

 

 

Flexibel und individuell 

Intelligente Software für die soziale Arbeit! 

 

Das Werkzeug 

Mit Tau-Office Schwangerenberatung nutzen Sie 

eine Softwarelösung, die sich bereits hundertfach 

im Alltag bewährt hat. Durch die anwender-

freundliche Handhabung und die übersichtliche 

Ergonomie ist der Einstieg in Tau-Office Schwan-

gerenberatung auch für den ungeübten Anwen-

der sehr einfach. Gleichzeitig stehen vielfältige 

Controllinginstrumente zur Auswertung und Visu-

alisierung der Daten zur Verfügung. 

 

Sie benötigen weitere Informationen? Rufen Sie 

uns an oder schreiben Sie uns einfach eine E-Mail. 

Wir beraten Sie gerne, kompetent und unverbind-

lich! 



Tau-Office SPZ - SpDi 

 

 

 

Intelligente Lösungen für das Sozialwesen! 
  

Tau-Office SpZ - SpDi 
Die ganzheitliche Softwarelösung für das „sozialpsychiatrische Zentrum“ 
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Tau-Office „Sozialpsychiatrisches Zentrum“ (SpZ)  

Mit Tau-Office SpZ aus der Produktfamilie Tau-

Office erhalten Sie eine Softwarelösung, die sich 

im Sozialwesen bereits tausendfach bewährt hat. 

Durch die einfache Handhabung und die über-

sichtliche Ergonomie ist das Programm auch für 

den ungeübten Anwender leicht erlernbar. 

 

Die wichtigsten Leistungsmerkmale: 

• Detaillierte fallbezogene Dokumentation 

• „Elektronische Klientenakte“ – 

inkl. Scan-funktion für das Dokumentenma-

nagement 

• Unterstützung bei der Hilfeplanung (Doku-

mentation, Evaluierung, Terminierung) 

• Flexible Abrechnungsmöglichkeiten, z.B.  

o nach Fachleistungsstunden (unter       

Berücksichtigung von verschiedenen 

Kontingenten) 

o Abrechnung nach Ab- bzw. Anwe-

senheiten im stationären Bereich 

o Nach Pauschalen usw  

o Nach Tätigkeitsnachweis 

• Zentrale Vorlagenverwaltung für einheitliche 

Korrespondenz inkl. Serienbriefe 

• Automatische Fristensetzung anhand be-

stimmter Ereignisse 

 

• Strukturierte Ergebnisanalyse durch ein ein-

fach zu handhabendes Dokumentations- und 

Berichtswesen 

• Umfangreiche Teamfunktionen zur struktu-

rierten Prozessbearbeitung 

• Planung und Erfassung von Gruppenberatun-

gen, auch mit Teilnehmerlisten 

• Flexible, anpassbare Auswertungsmöglichkei-

ten in jeder Projektphase  

• Verschiedene Controlling Möglichkeiten - z.B. 

Überwachung der Bewilligungszeiten 

• Moderne und ortsunabhängige Erfassung der 

Daten: per Laptop „Vor-Ort“ und / oder am 

Büroarbeitsplatz (Replikation) 

• Umfangreiches Rechtesystem für unter-

schiedliche Benutzergruppen 

• Direkte Anbindung an die FIBU möglich 

 

Als zentrale, mandantenfähige 

Software kann Tau-Office ver-

schiedene Fachbereiche inklusive 

der Aufgaben der Geschäftsstelle 

abbilden. Durch den ganzheitlichen Ansatz bietet 

Tau-Office neben den fachspezifischen Modulen 

auch Lösungen für DATEV-Anbindung, für Ver-

wendungsnachweise, betriebswirtschaftliches 

Controlling inkl. Planungsinstrumente, aber auch 

eine zentrale Urlaubs- und Zeiterfassung. Durch 

flexible Anpassungsmöglichkeiten erhalten Sie ei-

ne maßgeschneiderte Lösung für Ihre Einrichtung. 

 

So wird aus der kostengünstigen Standardlösung 

eine bezahlbare Individuallösung! 

 

Sie benötigen weitere Informationen? Rufen Sie 

uns an oder schreiben Sie uns einfach eine E-Mail. 

Wir beraten Sie gerne, kompetent und unverbind-

lich! 



Tau-Office Wohnungslosenhilfe 

  

 

 

Intelligente Lösungen für das Sozialwesen! 

 

Tau-Office Wohnungslosenhilfe  
Die flexible Softwarelösung zur ganzheitlichen Klientenbetreuung 
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Tau-Office Wohnungslosenhilfe ermöglicht ei-

ne ganzheitliche Klientenbetreuung, um dem  

Sozialarbeiter einen schnellen, umfassenden 

Überblick für jeden einzelnen Klienten zu ge-

währen. 

Durch die integrierte elektronische Klientenak-

te, die auch eine chronologische Verlaufsdoku-

mentation enthält, lassen sich komplexe Hilfe-

planungen übersichtlich darstellen und bearbei-

ten. 

Hierzu stehen bereits vielfältige Datenfelder zur 

Verfügung, die Sie selbst bei Bedarf um spezifi-

sche Merkmale erweitern können.  

 

Fallbezogene Verlaufsdokumentation 

Mit der chronologischen Verlaufsdokumentation 

erhalten Sie für jeden Klienten einen strukturier-

ten Überblick über: 

� die aktuelle Situation 

� die gesetzten Ziele  

� die bisher geleisteten Hilfen  

� die eventuellen Veränderungen 

� sowie über die Zielerreichungen 

 

Tau-Office Wohnungslosenhilfe bietet Ihnen da-

her einen konkreten Nachweis über sämtliche er-

brachten Hilfen und Leistungen.  

 

Kennzahlen und Auswertungen 

Neben den prozessualen Daten, die für die detail-

lierte und fallbezogene Klientenbetreuung not-

wendig sind, lassen sich in Tau-Office Wohnungs-

losenhilfe auch analytische Daten hinterlegen und 

auswerten. So lassen sich z.B. Entwicklungen ein-

zelner Merkmale über mehrere Jahre hinweg dar-

stellen und somit auch Prognosen für die Zukunft 

ableiten. 

 

Die wichtigsten Komponenten im Überblick: 

� umfassendes Klienteninformationssystem 

� systematische, strukturierte Hilfeplanung  

� flexible Anpassung an Ihre Arbeitsweise  

� chronologische Verlaufsdokumentation  

 

Tau-Office Wohnungslosenhilfe enthält eine mit 

Praktikern erarbeitete Grundkonfiguration, die 

den kompletten Arbeitsalltag ganzheitlich abbil-

det.  

 

Tau-Office Wohnungslosenhilfe kann auf einfa-

che Art und Weise an Ihre Bedürfnisse angepasst 

werden - nicht nur vor dem Projektstart, sondern 

jederzeit! So können Sie auf Veränderungen wäh-

rend des Projekts gezielt reagieren 

 

 

Sie benötigen weitere Informationen? Rufen Sie 

uns an oder schreiben Sie uns einfach eine E-Mail. 

Wir beraten Sie gerne, kompetent und unverbind-

lich! 



Tau-Office Dienstplan - Zeiterfassung 

 

 

 

Intelligente Lösungen für das Sozialwesen! 

 

Tau-Office Dienstplan - Zeiterfassung 
Die flexible Softwarelösung für die Erfassung von Arbeitszeiten, Urlaubsanträgen usw. 
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Tau-Office Zeiterfassung ist 

eine moderne und flexibel 

konfigurierbare Software-

lösung zur Erfassung von Ar-

beitszeiten. 

 

Tau-Office Zeiterfassung kann 

auch für das Controlling ge-

nutzt werden. So lassen sich 

für jeden Fachbereich indivi-

duelle Auswertungskriterien 

definieren.  

 

Folgende Schwerpunkte werden besonders 

berücksichtigt: 

• Hinterlegung verschiedener Arbeitszeit-

modelle (Vollzeit, Teilzeit, 400-Euro-Job, 

Freiberuflich, aber auch frei definierbar) 

• Planung und Dokumentation von Dienst-

plänen (Schichtarbeit) 

• Soll/Ist Vergleich von Dienstplänen und 

Arbeitszeiten 

• Komplette Urlaubsverwaltung für den 

Mitarbeiter 

• Elektronische Urlaubsbeantragung und 

Genehmigung 

• Zeitkontoübersicht für jeden Mitarbeiter 

(Monatsübersicht) 

• Flexible Überstundenregelung abhängig 

vom Arbeitszeitmodell 

• Ampelsystem für Über/Unterstunden  

• Hinterlegung von Bereitschaftszeiten inkl. 

Zeitgutschrift 

• Planung von Notfall-Bereitschaften (Han-

dy) inkl. Zeitgutschrift 

 

 Folgende Zusatzmodule stehen zur Auswahl: 

• Optional kombinierbar mit externem 

RFID-Gerät zur beleglosen Erfassung von 

Kommen/Gehen Buchungen 

• Optionale Anbindung verschiedener Au-

ßenstellen zur ganzheitlichen Zeiterfas-

sung. 

• Optionale Anbindung der Zeiterfassung 

über iPhone™ oder iPod touch™. 

Erweiterungen mit externen Geräten: 

Darüber hinaus steht auch noch die Möglich-

keit zur berührungslosen Buchung per Chip-

karte über externe Lesegeräte (z.B. am Ein-

gang) bereit.  

  

Sie benötigen weitere Informationen? Rufen 

Sie uns an oder schreiben Sie uns einfach eine 

E-Mail. Wir beraten Sie gerne, kompetent und 

unverbindlich! 



Tau-Office –  Technik 

  

 

 

Intelligente Lösungen für das Sozialwesen! 
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Datenbank 

Microsoft SQL-Server 2005 / 2008 (auch Express) 

 

Betriebssystem 

- Windows 2000 / XP / Vista / Windows 7 

- Windows Server 2000 / 2003 / 2008 

- Citrix oder Microsoft Terminalserver 

- Virtual Machines 

 

Personal Computer/Laptop 

Mindestausstattung: Intel® Pentium 4  mit 3 GHz und 2 GB RAM 

 

Empfohlen:  

Intel® Core i3™  Prozessor oder besser und 2 GB RAM 

 

Festplatte 

Datenbasis 20 GB für circa 5.000 Fälle,  inklusive eingescannte Dokumente usw. 

 

Schnittstelle zur Textverarbeitung – Tabellenkalkulation: 

 ab Microsoft Office 2000 oder höher (auch Office 2007/2010) 

 

Bildschirm  

Mindestausstattung: 

17" TFT  (Mindest-Auflösung von 1024x768) 

 

Empfohlen: 

19" Wide TFT  mit Auflösung von 1440x900 oder höher 

 

Netbooks 

 Mindest-Auflösung von 1024x600, Bildschirmgröße mind. 10,2" 

 

Sonstiges: 

- Integrierte Replizierungstechnologie (Verteilte Anwendung) 

- Replizierungsserver und PDF-Server  (Voraussetzung ist MS-Windows-Server ab 2000) 

- Tau-Mobil benötigt lokalen FTP-Server  

- Möglichkeit der Fernwartung über Teamviewer (Client wird kostenlos mitgeliefert) 

 

             Stand: Okt 2011 

Tau-Office Systemvoraussetzungen 


