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Vorwort

Mit TAU-OFFICE haben wir ein Baukasten-System
entwickelt, um lhnen ein Werkzeug fir die tagliche
Arbeit an die Hand zu geben.

Viele von Ihnen nutzen bereits diese Moglichkeiten, um lhre fachliche Arbeit mit TAU-OFFICE zu
planen, zu dokumentieren und ggf. auch abzurechnen. Dabei stellen Sie an TAU-OFFICE - und dies
mit Recht - ganz individuelle Anforderungen! Diese variieren logischerweise je nach Fachbereich,
aber auch jedes Bundesland, jede Einrichtung, ja sogar jeder Mitarbeiter hat einen anderen An-
spruch an die Software! Denn jedem Mitarbeiter soll TAU-OFFICE als Werkzeug seinen ,,individuel-
len” Nutzen bringen, egal ob es sich dabei um fachliche, wirtschaftliche oder planerische Kompo-
nenten handelt!

So wurde TAU-OFFICE von Anfang an als Gesamtlosung konzipiert, vernetzt also samtliche Infor-
mationen einer Einrichtung miteinander. Genau diesen Grundgedanken haben wir auch im Jah-
resupdate 2012 weiterentwickelt, die ersten ,visuellen” Eindriicke dazu sehen Sie auf Seite 6.

Gleichermallen werden wir unsere fachlichen Kooperationen weiter ausbauen. Neben unseren
Projektpartnern arbeiten wir auch verstarkt an der Zusammenarbeit mit Hochschulen und wissen-
schaftlichen Instituten. Auf Seite 5 finden Sie einen Bericht der ,,Steinbeis-Hochschule Berlin®.

Fir alle, die TAU-OFFICE noch nicht ,so gut” kennen, bieten wir spezielle Workshop-Tage zum in-
dividuellen Kennenlernen in Riedering oder Berlin an. Weitere Infos hierzu auf Seite 3.

Nun winsche ich lhnen erst einmal viel SpaB mit unserem ,, Premium Newsletter 4-2012“!
lhr
Jens-Peter RiedI

- Geschaftsfiihrer -

PS: Sie mochten diesen Newsletter als gedruckte Ausgabe erhalten? Kurze E-Mail an info@rocom.de

ACHTUNG: Jetzt SSV-Termin fiir 2012 vereinbaren!
Fur Terminwiinsche wenden Sie sich bitte an Fr. Hodl unter 08036 — 9420.
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Neue Schulungsraume - Kostenlose Workshops!

Seit Anfang 2012 bieten wir 2x im Monat einen kostenlosen Workshop
fir TAU-OFFICE an. Dabei kdnnen sich interessierte Einrichtungen
TAU-OFFICE einen Tag lang ganz unverbindlich an ihre Anforderungen
anpassen lassen.

Modernstes Software-Engineering zeigt die Anpassungen sofort auf dem Bildschirm

In dem Workshop lernen wir zundchst lhre Anforderungen ndher kennen, d.h. Sie erklaren uns den Auf-
bau lhrer Einrichtung bzw. lhres Fachbereiches. Wir erstellen parallel dazu in TAU-OFFICE die notwendi-
gen Anpassungen und fiihren direkt mit lhnen die (ersten) Konfigurationsarbeiten direkt am Programm
durch. So sehen Sie live, wie TAU-OFFICE von der Standardlésung genau auf lhre Einrichtung zuge-
schnitten wird! Das Ergebnis kénnen Sie selbst am Laptop ausprobieren!

Interessiert? Dann jetzt Termin unter 08036 — 9422 mit Hr. Riedl vereinbaren!

Die genaue Vorgehensweise haben wir lhnen auf den nachsten eineinhalb Seiten zusammengestellt. Sie
kénnen dies (noch ausfiihrlicher) auch von unserer Homepage ,,downloaden®.

TAU-OFFICE - in1oschritten zur fertigen Anwendung

1. Einstellung der Stammdatenfelder W
Grundsatzlich beginnen wir die Konfiguration mit
der Erstellung der Stammdatenfelder des Klien- =
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Nach den Stammdatenfeldern geht es weiter mit e
der Einstellung der Register. Insgesamt stehen «..“;.;:.:.’:':::":“:
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Asylbaratung
Aufsuchanda Sozlalarisait

bis zu 20 verschiedene Registerkarten fiir weiter-
fihrende Merkmale zum Klienten zur Verfiigung.

3. Individuelle Anpassung - jederzeit durch SIE méglich
Mit dem Register ,,Weitere Merkmale* lassen sich weitere Informationen zum Klienten speichern.
Die ,,besondere Funktionalitdt* besteht darin, dass diese Anpassungen jederzeit von lhnen selbst
verandert bzw. erweitert werden kénnen! Wir erstellen mit lhnen die wichtigsten Merkmale und
zeigen lhnen, wie Sie sich z.B. auch automatisch an diese Termine erinnern lassen kénnen.
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Funktionen auswdhlen
Die gewahlte Grundkonfiguration wird nun an die Arbeitsweise lhrer Mitarbeiter angepasst, not-
wendige Funktionen und Masken werden ein- bzw. ausgeblendet.

Abrechnung definieren
Egal ob Sie nach Fachleistungsstunde (mit oder ohne Kontingent, mit Monats- oder Gesamtabrech-
nung), nach Anwesenheit, mit Einzelleistungen oder Pauschal (wie z.B. bei der ,,Rechtlichen Be-
treuung‘) abrechnen: TAU-OFFICE bietet eine Vielzahl von Abrechnungsmodi.

Statistik und Controlling definieren
Mittels bisheriger Jahresberichte und Auswertungen zeigen wir lhnen exemplarisch aquivalente
Auswertungen in TAU-OFFICE. Bendtigte Arbeitslisten lassen sich sofort hinterlegen.

Dokumente auswéhlen

Je nach Grundkonfiguration steht eine Vielzahl von vordefinierten Musterbriefen zur Verfigung.
Selbstverstdndlich lassen sich lhre bisherigen Dokumente in TAU-OFFICE hinterlegen. Wir zeigen
lhnen, wie Sie lhre Briefe (auch Serienbriefe) mit Platzhaltern versehen kénnen, um personalisierte
Musterbriefe per Knopfdruck zu erstellen.

Mitarbeiter und Zugriffsrechte vergeben

Zu guter Letzt hinterlegen wir die Mitarbeiter, die mit TAU-OFFICE arbeiten werden. Durch die
»gruppenorientierte Rechteverwaltung lassen sich sehr einfach unterschiedliche Berechtigungen
pro Mitarbeiter einstellen (Erstellung von Abrechnungen, Lesemodus usw.)

Ausblick zum Schluss - Der beriihmte Tellerrand!

TAU-OFFICE [3asst sich durch Schnittstellen und Zusatzmodule perfekt in bestehende EDV-Welten in-
tegrieren. Damit kann TAU-OFFICE Daten fiir externe Programme bereitstellen (z.B. fiir die Fibu,
Zeiterfassung usw.)

Als Ausblick schauen wir tiber den Tellerrand bzw. iber den ,,Fachbereich* hinaus und skizzieren
anhand eines Schaubildes, welche wirtschaftlichen und finanztechnischen Prozesse in lhrer Ein-
richtung vorhanden sind und sprechen ggf. erste Optimierungsmdglichkeiten an.

10. Jetzt geht’s los! Wie wir Sie weiterhin unterstiitzen!

»Nach der Konfiguration ist vor der Schulung®, d.h. anhand der nun fertig konfigurierten Anwen-
dung erfolgt eine Mitarbeiterschulung in lhren Rdumen. Wir stellen jedem Teilnehmer fiir die Erst-
schulung ein farbiges, visuell aufbereitetes Handbuch (Schnelleinstieg) zur Verfiigung. Zudem bie-
ten wir Thnen im Rahmen des Software-Service-Vertrages eine kostenlose ,,Fortgeschrittenen Schu-
lung* nach 6-8 Wochen an. Neben diesen beiden Schulungstagen bieten wir Ihnen eine fachlich
kompetente, freundliche und zudem gut erreichbare Hotline an. Durch diese Unterstiitzung steht
einer erfolgreichen Projekteinflihrung nichts mehr im Wege!

Seit nunmehr 20 Jahren projektieren wir erfolgreich Lésungen im Sozialwesen!

Nutzen Sie unsere Erfahrung aus mehr als 1000 Lizenzen!
o
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Praxisbericht von unserem Kooperationspartner: Steinbeis-Hochschule Berlin
Mehr Zeit firs berufsbegleitende Studium ,,Betreuung und Vormundschaft*

Mittlerweile haben bereits drei Jahrgdnge den Bachelorstudiengang fiir Betreuer/innen und Vormiinder
an der staatlich anerkannten privaten Steinbeis-Hochschule Berlin erfolgreich abgeschlossen. Die Studi-
engangsleiterin desSteinbeis Institutes ,,Akademie fiir 6ffentliche Verwaltung und Recht“ Ramona
Groneberg schildert, worauf es wdhrend des dreijdhrigen Studiums ankommt. Eine gute Organisation
bildet die Basis, um Beruf, Familie und Studium unter einen Hut zu bekommen.

Was kommt auf mich zu?

Die groRRten Bedenken haben Interessenten vor Aufnahme des Studiums beziiglich des Arbeitsaufwan-
des. Sie befiirchten, den Anforderungen des Studiums (Seminartage, Klausuren, Hausarbeiten) nicht
gerecht werden zu kdnnen. Schon die Betreuungstatigkeit allein ist sehr zeitaufwendig und aufgrund
unvorhersehbarer Ereignisse und spontaner Vorfille schwer planbar. Neunzig Prozent der Studierenden
sind als selbststdandige Berufsbetreuer Einzelkdmpfer und arbeiten teilweise ganz allein, ohne Assistenz.
Da will genau liberlegt sein, ob man sich ins Abenteuer Studium stirzt.

Organisation von Arbeitszeit und Freizeit

Die insgesamt 86 Seminartage innerhalb des 36-monatigen Studiums lassen sich gut leisten, denn sie
verteilen sich auf monatlich nur 2-3 Seminartage, die von Donnerstag bis Samstag im Steinbeis-Haus
Berlin stattfinden. Die groRte Herausforderung besteht im Selbststudium. Eine Umfrage am Institut
ergab, dass die Mehrheit der Studierenden nach Feierabend und am Wochenende lernt. In persénlichen
Gesprachen erfahren wir hdufig, dass die Zeit des Studiums dafiir genutzt wird, den Berufsalltag effekti-
ver und effizienter zu gestalten, um die Arbeitszeiten zugunsten von Familie und Studium zu verkiirzen.
Oftmals spielt hier auch die Einflihrung einer Software eine Rolle, weil damit der Verwaltungsaufwand
deutlich verringert werden kann. Obwohl der ein oder andere Studierende sich schwer tut mit der Ent-
scheidung, sein System umzustellen und mehr mit dem Computer und einem speziellen, anfangs frem-
den Programm zu arbeiten, sind die Riickmeldungen nach einer bestimmten Anwendungszeit durch-

gangig positiv.

Rickhalt aus der Familie und Zusammenhalt innerhalb der Studiengruppe unterstiitzen zusatzlich den
Studienerfolg. Zur Verabschiedung der Studierenden ist die gesamte Gesellschaft erstaunt, wie schnell
doch die Jahre vergehen und hin und wieder besteht der Wunsch, direkt ein Aufbaustudium anzuschlie-
Ren.

Information und Studienstart im November
Der 7. Studiendurchgang ,,Betreuung und Vormundschaft startet am 08. November 2012; Bewer-
bungsschluss ist Ende September.

Ndhere Informationen erhalten Interessenten im Internet auf der Seite www.aoev.de oder telefonisch
bei Ramona Groneberg unter 030/ 81 46 98-50.

Bei Anfragen per E-Mail an ramona.groneberg@stw.de ist Informationsmaterial kostenfrei und unver-
bindlich erhaltlich.
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Aus dem Update TAU-OFFICE 2012

Mehr Ubersicht durch neue Kalenderfunktionen

Mit dem Jahreskalender haben Sie die Méglichkeit, sich Termine/Tatigkeiten in einem Jahreskalender
darstellen zu lassen. Sie kénnen sich zum Beispiel

- die Urlaubstage der Mitarbeiter anzeigen lassen  oder

- samtliche Hausbesuche eines Mitarbeiters oder aber

- nur die Hausbesuche bei einem bestimmten Klienten!

Jahreskalender
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Der Jahreskalender aus dem Jahresupdate 2012

Dariiber hinaus bieten wir mit dem neuen [ S = =
,Wochenkalender“ ein Werkzeug fiir die ;
Terminplanung im Team an. L L L L
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Fir genaue Einsatzmoglichkeiten — insbe-  Lumes pm=
sondere bei einer zentralen Terminvergabe -
sprechen Sie bitte Ihren Schulungsleiter an. Der Wochenkalender aus dem Jahresupdate 2012
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Homepage Erstellung fiir soziale Einrichtungen!

Wir bieten Ihnen alles, was Sie fiir Ihren professionellen Auftritt im Internet benétigen!

Dabei berticksichtigen wir lhr,,Corporate Design“, d.h. wir erstellen lhre Homepage mit den passenden
Farben und kiimmern uns um ein professionelles Layout. Selbstverstandlich sind uns auch rechtliche
Aspekte nicht fremd, z.B. die notwendigen Informationen fiir das ,,Impressum‘, Urheberrechte usw.

Nutzen Sie unseren Aktualisierungsservice!

Wir pflegen Texte, Fotos und/oder Videos schnell und unkompliziert in Thre Homepage ein. So

werden Ihr Engagement und lhre Arbeit tagesaktuell im Internet sichtbar. Dieser Aktualisierungsservice
ist in den ersten 3 Monaten kostenlos und kann anschlieBend ab 29.- Euro/Monat hinzugebucht werden.

Nutzen Sie unseren Redaktionsservice!

Fiir Pressetexte, Offentlichkeitsarbeit usw. bieten wir lhnen in Zusammenarbeit mit unserem Partner in
Berlin die professionelle Erstellung lhrer Texte an. Natirlich kennen wir auch die richtigen Stellen im
Internet, um lhre Meldungen zielgruppenorientiert zu veréffentlichen!

B 7

Locanda e.V.

Markischer Sozialverein e.V.
Mitglied im Paritatischen Wohlfahrtsverband @

Herzlich Willkemmen bei dern Mirkischen Sozialversin eV,

Aktion! Fiir nur 49.- Euro monatlich zur neuen Homepage!

Fir kleine und mittlere Einrichtungen bieten wir in den Monaten April und Mai unser Komplettpaket fiir
nur fir nur 49.- Euro netto monatlich an. (Sie sparen bis zu 240.- Euro!)

Enthalten ist dabei die erstmalige Erstellung der Seiten inkl. der Veréffentlichung im Internet fir die
kommenden 12 Monate. (=Mindestlaufzeit) sowie der Aktualisierungsservice fir die ersten 3 Monate.
Zudem erhalten Sie noch Ihre eigene Wunschadresse (www.lhrName.de) - (sofern verfligbar)

Interessiert? Weitere Infos unter 08036/9420!
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Wir (iber uns

Seit 1993 entwickelt die rocom, Softwarel&sungen fir
das Sozialwesen. Dabei werden auf innovative Weise IT-
Know-how und Fachwissen zu nutzerfreundlichen und
sinnstiftenden Anwendungen verschmolzen. Dies wird
vor allem dadurch erreicht, dass neue Lésungen immer in
Kooperation mit Projektgruppen entwickelt werden.

Zudem erhalt jeder Kunde, der (iber einen entsprechen-
den Service-Vertrag verfiigt, einen kostenlosen Schu-
lungstag pro Jahr. Diese Kundenndhe kommt wiederum
direkt unseren Softwarelésungen zu Gute, gemal dem
Motto:

1993 griindete Dipl.-Inf. (FH) Jens-Peter RiedI
(rechts) die rocom GmbH, im Jahr 1995 trat

Intelligente Lésungen fiir das Sozialwesen!  Dipl-Inf. (FH) Dario Agola (links) bei.

Neue Mitarbeiter zum September 2012 bei der rocom!

Zum 1. September 2012 begriiRt die rocom mit Frau Renata Breer eine
neue Mitarbeiterin im Bereich Back-Office.

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit.

Die nachsten ,rocom Premium News*

erhalten Sie Mitte Juni 2012!

Dann mit einem ausfiihrlichen Bericht zu

unserem Jahresupdate TAU-OFFICE 2012!
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