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Tau-Office Heimaufsicht 2011

Tau-Office Heimaufsicht ist eine flexible, ganzheitliche Softwarelésung, die sich an jetzige und
zukiinftige Anforderungen in der Heimaufsicht anpassen lasst.

So kann Tau-Office Heimaufsicht als reines Statistikinstrument genauso verwendet werden, wie auch
als komplette Wissensdatenbank rund um die Belange der Heimaufsicht inklusive elektronischer Akte
der Einrichtungen. Mit der Méglichkeit im Augenblick nicht benétigte Masken und Funktionen

auszublenden unterstiitzt Tau-Office Heimaufsicht Sie bei der fokussierten Erfassung lhrer Daten.

Funktionsumfang in Verbindung mit einem flexiblen Rechtesystem

Fir die einzelnen Bundeslander existieren unterschiedliche Versionen, die an die Spezifika der neuen
Heimgesetze angepasst sind.

Dariiber hinaus lasst sich der Funktionsumfang von Tau-Office Heimaufsicht im Rahmen der
Consulting-Arbeiten fiir jede Stelle individuell einstellen. Dabei werden nicht nur die erforderlichen
Felder und Begrifflichkeiten angepasst, sondern ganze Arbeitsabldufe im Programm abgebildet. In
Verbindung mit der flexiblen Rechteverwaltung ergibt sich fiir den einzelnen Mitarbeiter ein auf

seine Arbeitsanforderungen zugeschnittenes Programm.
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Je nach Benutzer (Rechteverwaltung) sind unterschiedliche Masken und Funktionen sichtbar!

So kann z.B. ein Sachbearbeiter nur Stammdaten der Einrichtungen erfassen und verandern,
wihrenddessen sein Kollege auch Uberwachungen und Vor-Ort-Begehungen planen kann. Dem
Controller hingegen stehen sdmtliche Funktionen erweitert um Auswertung und Statistik zur

Verfligung. So erhélt jeder Mitarbeiter ein fiir seine Arbeit angepasstes Tau-Office Heimaufsicht.
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Alle Informationen auf einen Blick

Mit Tau-Office Heimaufsicht stehen Ihnen auf einen Blick sémtliche wichtigen Informationen zur

Einrichtung zur Verfliigung. Neben den Stammdaten finden Sie - auf der rechten Seite —auch Daten

zur Belegung und Kapazitat, zum Bewohnerbeirat oder aber auch zu Mangeln oder Beschwerden.

Dariiber hinaus lassen sich im unteren Baum Ansprechpartner zum Trager, Verband oder Heim

anzeigen. Auch eine direkte Anzeige der AuRenwohngruppen ist moglich.
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Samtliche Anderungen sind chronologisch nachvollziehbar

Durch die Méglichkeit der Erfassung von Stichtagen entwickelt sich eine chronologische,

elektronische Akte fiir die Einrichtung. Dazu gehéren neben den Uberwachungen, Méngeln und

Beschwerden auch stichtagsgenaue Informationen zu Kapazitdten, Heimplatzen oder zur

Fachkraftquote. Das integrierte Dokumentenmanagement hilft zudem bei der Strukturierung

samtlicher Dateien. Einfach die gewiinschte Einrichtung aufrufen, dort werden sédmtliche Dokumente

automatisch chronologisch gespeichert!
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Konzepte: Geben Sie dem Programm ihre eigene Struktur!

Wichtige Dokumente und Informationen lassen sich direkt der Einrichtung zuordnen und kénnen

somit bei jeder Priifung aufgerufen werden. Externe Dokumente wie Konzepte, Digital-Bilder oder

eingescannte Unterlagen lassen sich auch in einer individuell anpassbaren Baumstruktur ablegen.

Stardardbereich:

= UF

=[] Prozessqualtat

=1 7] Strukfurquaitat

s
uj Erfillungsgrad der Erwartungen von Bewohnern
uj Leistuncsergebnisse

] Zulriedenlieil Bl wier uod Persunal

uj Angehdrigenarbeit

uj Biographiearbeit

uj Kontinuiztliche/geplante Pflege

uj Menschenbild - Beziehung Bewohner - PYlagekraf
u_j Soziale Betreuung

(] Standards

uj Umsetzung des Pflegekonzeptes

uj Aufbauorganisation

uj Baulicheftechnische Ausstattung

[1_] Fartbildung des Personéls

uj Leistuncen von Unterkunftfverpflegung
uj Leitbild der Einrichtung

uj Qualifikation des Personals

uj Zusatzangebote/Freizeitangebote

Detaillierte Priifberichte bearbeiten
Marhizren Sie den gewdnscilen Einlray im Standarbereich uod zielen Sie ool der Maos in den rzuliben Bereidli!
Bereich: Artoniusheim Rosenheirn

=] Prezessqualicat
i Soziale Betreuung
r.lj Umsetzung des Pflegekonzeptes
=1 7] Strakkurqualitat
r.lj Bauliche technische Ausstattung
r.lj Leistungen vor Unterkunftverpflegung
{1 Leitbild der Einrichtung
] Qualifikation des Personals
r.lj Zusatzangebobe/Freizeitangebate

Abbrechen Jbernehmen

Tau-Office das Werkzeug der Heimaufsicht

Individuell Anpassbar - Selbst ausgefiillte Priifkataloge einer Einrichtung lassen sich per Mausklick

jederzeit 6ffnen, ausdrucken und auch auswerten!

Auf Wunsch unterstiitzt Tau-Office Heimaufsicht auch eine Versionierung der Dokumente

(elektronische Aktenfiihrung) oder kann serverseitig alle erstellten Dokumente in PDF’'s umwandeln.

So lassen sich keine Dokumente mehr ungewollt verandern!
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Teamarbeit und Informationsaustausch

Tau-Office Heimaufsicht fordert auch den Informationsaustausch und die Teamarbeit zwischen den
Mitarbeitern . So stehen verschiedene Funktionen zur Verfiigung, um eine Aufgabe —z.B. ein Rickruf
—an einen Kollegen zu (ibertragen oder ihn z.B. per automatischer E-Mail (iber einen bestimmten
Vorgang zu informieren. Uber die direkte Anbindung an Outlook kénnen neben den Vorgangsdaten
auch samtliche Anlagen verschickt werden.

Dariiber hinaus lassen sich gemeinsame Termine, wie z.B. Begehungen mit mehreren Personen oder

Teambesprechungen iber Tau-Office Heimaufsicht per Knopfdruck planen, (iberwachen und
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Der integrierte Monatskalender zeigt iibersichtlich die Aktivititen (Uberwachungen, Fortbildung,

Urlaub — (frei konfigurierbar)) der einzelnen Mitarbeiter an.

Uber die integrierte , Outlook Schnittstelle” lassen sich die Termine auch mit Outlook synchronisieren

und somit z.B. auch mit dem Handy, dem iPhone oder dem iPad!
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Jederzeit anpassbar und erweiterbar, z.B. Priifkataloge

Tau-Office Heimaufsicht kann auf einfache Art und Weise an neue Arbeitsabldufe angepasst werden

— nicht nur vor dem Projetstart, sondern jederzeit. So kann z.B. ein Priifkatalog auch zu einem

spateren Zeitpunkt in Tau-Office Heimaufsicht integriert und zu einem bestimmten Stichtag zur

Bearbeitung freigeschaltet werden.
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Auch besteht die Méglichkeit, unterschiedliche Priifkataloge je nach Einrichtungsart zu hinterlegen,

bzw. neue Anforderungen an Priifkataloge zeitlich gesteuert freizugeben.

Die ausgefiillten Priifkataloge lassen sich wiederum als Word-Dokument strukturiert

zusammenfassen oder aber iber den Listengenerator detailliert auswerten!

rocom GmbH
www.rocom.de
info@rocom.de

Zentrale Riedering
EichenstralRe 8a
83083 Riedering
+49 (0) 8036 9420

Niederlassung Berlin:
Friedrichstralle 171
10117 Berlin

+49 (0)30 920383 2724

ro

(.

om



P Tau-Office — Heimaufsicht

m

Intelligente Losungen fiir das Kommunalwesen!

Auswertungen - standardisiert, flexibel und offen

Tau-Office Heimaufsicht bietet verschiedene Moglichkeiten zur Abfrage der erfassten Daten. Mit

dem sogenannten ,Listengenerator” lassen sich individuelle Abfragen auf einfache Art und Weise

,Zusammenklicken” und mit unterschiedlichen Statistikarten darstellen. So kbnnen die Daten z.B.

gruppiert nach Haufigkeit, nach Anzahl, nach Summe oder Mittelwert genauso ausgegeben werden,

wie z.B. Verlaufsstatistiken (Entwicklung einer Eigenschaft (iber die letzten 5 Jahre) oder

Stufenstatistiken (Einordnung von Werten in bestimmte Bereiche, z.B. 10-20, 20-30 usw.).

Uber das kostenlos mitgelieferte Excel-Tool ,Show-IT“ lassen sich diese Auswertungen auch direkt als

Diagramme darstellen.
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Mitarbeitern per Knopfdruck aufgerufen werden. So lassen sich auch standardisierte,

wiederkehrende Berichte und Statistiken ohne Aufwand abrufen und automatisch auswerten.
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Einsatz vor Ort mit Laptops

Tau-Office Heimaufsicht unterstiitzt Sie auch vor Ort in den Einrichtungen. So kann der Mitarbeiter
per Knopfdruck die Daten auf den Laptop , replizieren” und vor Ort in der Einrichtung ganz normal
die Anwendung bedienen. Kommt der Mitarbeiter ins Biiro zuriick, so werden —ebenfalls per

Knopfdruck — alle neuen bzw. verdnderten Daten in das Biironetzwerk (ibernommen. Fertig!
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Zusatzmodule und Schnittstellen

Verschiedene Zusatzmodule und variable Schnittstellen runden TAU-OFFICE zu einer ganzheitlichen,
flexiblen und vor allem offenen Softwarelésung ab.

So lasst sich Tau-Office Heimaufsicht z.B. mit dem Archivierungs- oder dem Anonymisierungsmodul

unter Einhaltung der Bestimmungen des Datenschutzes erweitern.

Per Konfiguration bzw. durch die integrierte XML-Schnittstelle lasst sich Tau-Office Heimaufsicht
auch mit externen Programmen ,,verbinden®, wie z.B. fiir , Internetformulare zur Erfassung von

Beschwerden” oder aber einem ,,externen Dokumentenmanagementsystem®.

Weitere Informationen zur Technik und den notwendigen Systemvoraussetzungen erhalten

Sie auf unserer Internetseite www.rocom.de oder treten Sie mit uns in Kontakt. Rufen Sie

uns an oder schreiben Sie uns einfach eine E-Mail. Wir beraten Sie gerne, kompetent und

unverbindlich!
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