Tau-Office ZFW

Intelligente Losungen fiir das Kommunalwesen!

Tau-Office Zentrale Fachstelle Wohnen ZFW

Die flexible Softwareldsung fiir die Aufgaben der Zentralen Fachstelle Wohnen

Tau-Office ZFW unterstiitzt
Sozialarbeiter einfach und effizient bei ihrer tagli-

chen Arbeit. Dabei werden vor allem folgende

Schwerpunkte bericksichtigt:

Erfassung der individuellen Situation der Be-
troffenen

Chronologisch geordnete Verlaufsdokumenta-
tion

Integriertes Dokumentenmanagement mit
Anbindung an Microsoft Office™
Elektronische Klientenakte inklusive integrier-
ter Scanfunktion

Umfangreicher teamorientierter Terminka-
lender mit Outlook™-Anbindung

Erfassung der aktuellen Mietsituation (Rau-
mungsklage, Zwangsraumung usw.)
Clearingfunktion: Klarung der ursachlichen
Probleme des Klienten

Hinterlegung der spezifischen Besonderheiten
und Problematiken

Frei definierbarer Haushaltsplan

Einleitung und Ausfiihrung konkreter Hilfs-
malnahmen

Erfassung von Konfliktsituationen im Rahmen
der Wissensdatenbank

Visualisierung der verschiedenen Tatigkeiten
und Aktivitaten

Strukturierte und systematische Ergebnisana-
lyse durch einfaches Dokumentations- und
Berichtswesen

Flexible Auswertungsmoglichkeiten in jeder

Projektphase
rocom GmbH Zentrale Riedering
www.rocom.de EichenstralRe 8a
info@rocom.de 83083 Riedering

+49 (0) 8036 9420

e Einfache und vor allem kostenglinstige Anpas-
sungen / Erweiterungen der Software, z.B. fiir
spezielle Auswertungen

e Moderne und ortsunabhangige Erfassung der
Daten: per Laptop ,,Vor-Ort“ und/oder im Bu-
ro inkl. Replizierung der Daten

Tau-Office ZFW enthdlt eine mit Praktikern erar-
beitete Grundkonfiguration, die den kompletten
Arbeitsalltag ganzheitlich abbildet.

Tau-Office ZFW kann auf einfache Art und Weise
an |hre Bediirfnisse angepasst werden - nicht
nur vor dem Projektstart, sondern jederzeit! So
koénnen Sie auf Veranderungen wahrend des Pro-
jekts gezielt reagieren

Sie bendtigen weitere Informationen zu Tau-
Office? Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns
einfach eine E-Mail. Wir beraten Sie gerne, kom-
petent und unverbindlich!
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